
		

		

		
	



	
	
	
	
	

GİRİŞ	
	
	

İstanbul	 Turizm	 İstatistikleri	 Raporu,	 İstanbul’daki	 sınır	 giriş	 kapıları	 olan	
Atatürk	 Havalimanı,	 Sabiha	 Gökçen	 Havalimanı,	 İstanbul	 Havalimanı,	 Haydarpaşa	
Limanı,	Pendik	Limanı,	Tuzla	Limanı,	Zeytinburnu	Limanı,	Ambarlı	Limanı,	Marmara	
Limanı	 ve	 Karaköy	 Limanı’ndan	 alınan	 yabancı	 uyruklu	 ziyaretçilerin	 giriş	
verileriyle	 ve	 Bakanlığımızca	 yayınlanan	 istatistikler	 doğrultusunda	
oluşturulmaktadır.	Ayrıca	raporumuzda,	Müdürlüğümüzdeki	kayıtlar	esas	alınarak,	
Turizm	 İşletmesi	 Belgeli	 ve	 Turizm	 Yatırımı	 Belgeli	 tesislerle	 ilgili	 veriler	 güncel	
olarak	yer	almaktadır.	
	

İncelemekte	olduğunuz	 İstanbul	Turizm	 İstatistikleri	Raporu,	2020	yılı	Mart	
ayını	 kapsayan	verilerin,	 önceki	 yıllarla	 karşılaştırmalı,	 aylık	 ve	 yıllık	 bazda	 çeşitli	
değerlendirmeleriyle	oluşturulmuştur.	
	

Müdürlüğümüzce	 hazırlanarak	 aylık	 olarak	 yayınlanan	 bu	 rapor,	 turizm	
sektöründe	 yer	 alan	 kurum,	 kuruluş,	 sivil	 toplum	 örgütleri,	 üniversiteler	 başta	
olmak	üzere	tüm	ilgililerin	kullanımına	sunulmaktadır.	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

İstanbul	İl	Kültür	ve	Turizm	Müdürlüğü	
Strateji	Geliştirme	Şube	Müdürlüğü	tarafından	hazırlanmaktadır.	
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İSTANBUL’A	GELEN	YABANCI	ZİYARETÇİ	SAYILARI		
 

	

	
	
	
İstanbul,	 Atatürk	 ve	 Sabiha	 Gökçen	 Havalimanları	 ile	 Haydarpaşa,	 Pendik,	 Tuzla,	
Zeytinburnu,	 Ambarlı	 ve	 Karaköy	 limanlarından	 alınan	 verilere	 göre;	 2020	 yılı	 Mart	 ayı	
itibariyle	İstanbul’a	gelen	yabancı	ziyaretçi	sayısı	374.101’	dir.	2019	yılının	aynı	dönemi	ile	
karşılaştırdığımızda,	 gelen	 yabancı	 ziyaretçi	 sayısında	 %-67,90	 oranında	 bir	 azalma	
olduğu	görülmektedir.	
	
	

SON	5	YIL	MART	AYI	GELEN	YABANCI	ZİYARETÇİ	SAYILARI	
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2004-2019	YILLARI	TÜRKİYE	VE	İSTANBUL’A	GELEN	YABANCI	
ZİYARETÇİ	SAYILARI	

 
 

 
 

	
 
 
 
 

2018-2020	YILLARI	AYLIK	GELEN	YABANCI	ZİYARETÇİ	SAYILARI	
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2019-2020	YILINDA	GELEN	YABANCI	ZİYARETÇİLERİN	TAŞIT	
ARAÇLARINA	GÖRE	DAĞILIMI(MART)	

	

	
	
	
	
2020	Mart	döneminde	havayolu	ile	gelen	yabancı	ziyaretçi	sayısı	2019’un	aynı	dönemine	
göre	 	%-67.90	 lık	 azalmayla	372.710	 	 ziyaretçi	 olarak	 gerçekleşmiştir.	 	 Denizyolu	 ile	
geliş	ise	1.391	ziyaretçi	ile	%-56,28	oranında	azalma	göstermiştir.	

SINIR	KAPILARINA	GÖRE	GELEN	YABANCI	ZİYARETÇİ	SAYILARI	
 

 
	

2020	yılı	Mart	ayında	374.101	yabancı	ziyaretçi	gelmiş	olup,	giriş	kapılarına	göre	dağılımı	
yukarıdaki	 tabloda	 görülmektedir.	 Havayolu	 ile	 gelen	 yabancıların	 %70,16’	 sı	 İstanbul	
Havalimanını,	%29,62’	 si	 Sabiha	Gökçen	Havalimanını	 ve	%0,23	 ’ü	Atatürk	Havalimanını	
kullanmışlardır.		
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MİLLİYETLERİNE	GÖRE	İSTANBUL’A	GELEN	YABANCI	ZİYARETÇİLER	
	
	

	
	

	
	
2020	yılı	Mart	ayı	İstanbul’a	gelen	toplam	yabancı	ziyaretçi	sayısının	en	yüksek	oranını	
%9,48	ile	Almanya’	lı	ziyaretçiler	oluşturmaktadır.	Bu	ziyaretçileri	sırasıyla;		
Rusya	Federasyonu	%8,74,	
İngiltere	%4,31,	
Fransa	%4,14,	
Cezayir	%3,74,	
Ukrayna	%3,69,	
Amerika	B.D.	%3,24,	
Hollanda	%2,59,	
Özbekistan	%2,51,	
Libya	%2,37,	
Fas	%2,13,	
Tunus	%2,1,	
Azerbaycan	%1,94,	
Kazakistan	%1,85,	
Lübnan	%1,76,	
Diğer	Ülkeler	%45,41	ile	takip	etmektedir.	
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2019	-	2020	YILLARINDA	GELEN	YABANCI	ZİYARETÇİLERİN	
MİLLİYETLERİNE	GÖRE	DAĞILIMI(MART)	
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2019	-	2020	YILLARINDA	ARAP	ÜLKELERİNDEN	GELEN	YABANCI	
ZİYARETÇİLERİN	MİLLİYETLERİNE	GÖRE	DAĞILIMI(MART)	

 

	
	
	
	
	

TESİS	İSTATİSTİKLERİ	
	

TURİZM	İŞLETMESİ	BELGELİ	KONAKLAMA	TESİSLERİ	
	

	
	
	 Yukarıdaki	 tabloda	 Kültür	 ve	 Turizm	 Bakanlığımızdan	 “Turizm	 İşletmesi	 Belgeli”	
konaklama	 tesislerinin	 tür	 ve	 sınıf	 bazında	 tesis,	 oda	 ve	 yatak	 sayıları	 yer	 almaktadır.	
Avrupa	 yakasında	 543	 tesis,	 	 Anadolu	 yakasında	 ise	 79	 tesis	 faaliyet	 göstermekte	 olup,		
toplamda	İstanbul’	da	622	tesis,	127.071	yatak	kapasitesi	ile	hizmet	vermektedir.		
	 Aşağıdaki	tablo	ise	Bakanlığımızdan	“Turizm	Yatırımı	Belgeli”	tesislerin	tür	ve	sınıf	
bazında	 tesis,	 oda	 ve	 yatak	 kapasitelerini	 göstermektedir.	 Yatırımların	 tamamlanmasıyla	
ilave	95	tesis	ve	21.564	yatak	İstanbul’un	konaklama	kapasitesine	dahil	olacaktır.		
	 	

	
TURİZM	YATIRIMI	BELGELİ	KONAKLAMA	TESİSLERİ	
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TURİZM	İŞLETMESİ	BELGELİ	YEME-İÇME,	EĞLENCE	VE	DİĞER	TESİS		
SAYILARI	VE	KAPASİTELERİ	

	

	
	
	

	 	
	 Yukarıdaki	 tabloda,	 Kültür	 ve	 Turizm	 Bakanlığından	 “Turizm	 İşletmesi	 Belgeli”	
yeme	 –	 içme	 ve	 eğlence	 tesisleri	 ile	 diğer	 tesislerin	 kapasitelerine	 ilişkin	 veriler	 yer	
almaktadır.	Bu	 tesisler	 toplamda	138.064	kişi	kapasiteli	olup,	29.576	 kişilik	kısmı	yüzer	
lokantalar,	günübirlik	gezi	tekneleri	ve	ticari	yatlar	olarak	belgelendirilen	deniz	taşıtlarına	
aittir.		
	 	
	
	

TURİZM	YATIRIMI	BELGELİ	YEME-İÇME,	EĞLENCE	VE	DİĞER	TESİS		
SAYILARI	VE	KAPASİTELERİ	

 

 
	
	 Yukarıdaki	tabloda	ise,	Bakanlığımızdan	“Turizm	Yatırımı	Belgeli”	tesislerin	sayıları	
görülmektedir.	 İstanbul’da	 inşası	 devam	eden	 toplam	16.336	kişi	 kapasiteli	 özel	 tesis,	 1.	
sınıf	 lokanta,	 kongre	merkezi,	 günübirlik	 tesis	 ve	 günübirlik	 gezi	 teknesi	 bulunmaktadır.	
Ayrıca,	 1	 eğlence	 merkezi,	 1	 kruvaziyer	 limanı,	 1	 temalı	 park	 ve	 1	 yat	 limanı	 yatırım	
aşamasındadır.	
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BELEDİYE	BELGELİ	KONAKLAMA	TESİS	SAYILARI	VE	YATAK	KAPASİTELERİ	
(2019)	

	
	
Ayrıca	 yukarıdaki	 tablodan	 da	 görüleceği	 üzere	 2019	 yılı	 sonu	 itibariyle	 İstanbul'daki	
Belediye	Belgeli	tesis	sayısı	1	097,	yatak	sayısı	ise	62	620’	dir.	Türkiye'deki	toplam	Belediye	
Belgeli	 tesislerin	 %13,54'ü	 ve	 yatak	 kapasitesinin	 %11,48'i	 İstanbul'da	 bulunmaktadır.	
08.04.2020	tarihi	itibariyle	ise	İstanbul'daki	Belediye	Belgeli	tesis	sayısının	1	330'a,	yatak	
kapasitesinin	76	937'ye	yükseldiği	görülmektedir.	
 

KONAKLAMA	İSTATİSTİKLERİ	
 
TURİZM	İŞLETMESİ	BELGELİ	TESİSLERE	GELİŞ	SAYISI,	GECELEME,	ORTALAMA	KALIŞ	
SÜRESİ	VE	DOLULUK	ORANLARININ	TESİS	TÜR	VE	SINIFLARINA	GÖRE	DAĞILIMI	

(2019)	
	

	
 
* Tesise	geliş:	Turizm	İşletme	Belgeli	konaklama	tesislerine	geceleme	yapmak	amacıyla	yapılan	giriş	sayısıdır.	
Tesise	giriş	sayısı	kişi	bazlı	bir	değişken	olmayıp,	aynı	turistin	farklı	zamanlarda	yaptığı	girişler	ayrı	girdiler	
olarak	kaydedilmektedir.	

	
Yukarıdaki	 tablo	 İstanbul’da	 Kültür	 ve	 Turizm	 Bakanlığımızdan	 Turizm	 İşletmesi	

Belgeli	tesislerde	yerli	ve	yabancı	turistler	tarafından	yapılan	konaklamalara	ilişkin	bilgileri	
içermektedir.	 Turizm	 İşletme	 Belgeli	 konaklama	 tesislerine	 geceleme	 yapmak	 amacıyla	
yapılan	 giriş	 sayılarını	 gösteren	 tesise	 geliş	 sayısı	 2019	 yılında	 10.297.170’dir.	 Bu	
tesislerde	 yapılan	 geceleme	 sayısı	 ise	 23.933.798	 olup,	 ortalama	 kalış	 süresi	 ise	 2,32	
gündür.	2019	yılında	İstanbul’daki	konaklama	tesislerinin	doluluk	oranı	62,29	dur.	

	

Tesis Sayısı  Kapasite Tesis Sayısı  Kapasite Tesis Sayısı  Kapasite

OTEL   797  52 147  4 635  379 958 17,20 13,72
MOTEL   24   692   193  8 433 12,44 8,21
PANSİYON   264  7 976  2 376  80 090 11,11 9,96
TATİL KÖYÜ   4  1 240   40  14 534 10,00 8,53
KAMPİNG   3   221   58  5 291 5,17 4,18
KAMU MİSAFİRHANESİ   5   344   714  39 729 0,70 0,87
KAPLICA 0 0   88  17 634 0,00 0,00

TOPLAM  1 097  62 620  8 104  545 669 13,54 11,48

TÜRKİYE
TESİS TÜRÜ

TÜRKİYE İÇİNDE 
İSTANBUL PAYI (%)

İSTANBUL

YABANCI YERLİ TOPLAM YABANCI YERLİ TOPLAM YABANCI YERLİ TOPLAM YABANCI YERLİ TOPLAM
5 Yıldızlı Otel 3 149 319 1 779 347 4 928 666 7 731 287 3 251 564 10 982 851 2,45 1,83 2,23 41,89 17,62 59,50
4 Yıldızlı Otel 1 888 064  861 262 2 749 326 5 141 032 1 648 358 6 789 390 2,72 1,91 2,47 52,15 16,72 68,87
3 Yıldızlı Otel  705 796  421 688 1 127 484 1 820 282  732 297 2 552 579 2,58 1,74 2,26 41,59 16,73 58,32
2 Yıldızlı Otel  168 793  74 277  243 070  420 547  118 586  539 133 2,49 1,60 2,22 47,24 13,32 60,56
1 Yıldızlı Otel  29 253  10 268  39 521  79 222  16 993  96 215 2,71 1,65 2,43 60,62 13,00 73,63
Pansiyon  6 245  5 812  12 057  16 683  11 255  27 938 2,67 1,94 2,32 29,05 19,60 48,66
Apart Otel  22 340  10 554  32 894  105 754  25 709  131 463 4,73 2,44 4,00 33,79 8,21 42,01
Müstakil Apart Otel  11 004  1 956  12 960  65 112  6 409  71 521 5,92 3,28 5,52 70,10 6,90 77,00
Özel Tesis  565 874  183 323  749 197 1 475 710  358 803 1 834 513 2,61 1,96 2,45 50,99 12,40 63,39
Turizm Kompleksi  195 571  20 056  215 627  423 154  41 563  464 717 2,16 2,07 2,16 66,63 6,54 73,18
Butik Otel  141 061  33 412  174 473  353 217  57 466  410 683 2,50 1,72 2,35 53,81 8,75 62,56
Hostel  1 910  9 985  11 895  3 904  28 891  32 795 2,04 2,89 2,76 6,53 48,35 54,88

GENEL TOPLAM 6 885 230 3 411 940 10 297 170 17 635 904 6 297 894 23 933 798 2,56 1,85 2,32 45,90 16,39 62,29

TESİS TÜR/SINIF TESİSE GELİŞ SAYISI* GECELEME ORTALAMA KALIŞ SÜRESİ DOLULUK ORANI(%)
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BELEDİYE	BELGELİ	TESİSLERE	GELİŞ	SAYISI,	GECELEME,	ORTALAMA	KALIŞ	SÜRESİ	
VE	DOLULUK	ORANLARININ	TESİS	TÜR	VE	SINIFLARINA	GÖRE	DAĞILIMI		

(2019)	
	

	
	
Yerli ve yabancı ziyaretçiler tarafından Turizm İşletmesi Belgeli ve Belediye Belgeli 

tesislerde toplam 32.188.888 geceleme gerçekleştirilmiştir. İstanbul, 2019 yılında en çok 
gecelemenin yapıldığı ikinci il olmuştur ve Türkiye’deki toplam geceleme sayısı içerisindeki 
payı %15,23’tür. Turizm İşletmesi Belgeli tesislerde ortalama kalış süresi 2,32 gün, Belediye 
Belgeli tesislerde ise ortalama kalış süresi 2,15 gündür.	
	
TURİZM	İŞLETMESİ	BELGELİ	TESİSLERE	GELİŞ	SAYISI,	GECELEME,	ORTALAMA	KALIŞ	

SÜRESİ	VE	DOLULUK	ORANLARININ	İLÇELERE	GÖRE	DAĞILIMI		
(2019)	

	

	
	

YABANCI YERLİ TOPLAM YABANCI YERLİ TOPLAM YABANCI YERLİ TOPLAM YABANCI YERLİ TOPLAM

Otel 2 366 660 1 035 364 3 402 024 5 509 567 1 816 192 7 325 759 2,33 1,75 2,15 43,14 14,22 57,36
Motel  4 297  17 134  21 431  10 497  30 943  41 440 2,44 1,81 1,93 10,68 31,48 42,17
Pansiyon  154 112  189 488  343 600  406 287  379 741  786 028 2,64 2,00 2,29 29,19 27,28 56,48
Tatil Köyü    9 574  9 574    16 181  16 181 0,00 1,69 1,69 0,00 4,49 4,49
Kamping   769  3 126  3 895  1 640  5 497  7 137 2,13 1,76 1,83 2,80 9,39 12,19
Kamu Misafirhanesi  4 539  61 407  65 946  6 745  71 800  78 545 1,49 1,17 1,19 5,45 57,98 63,42

GENEL TOPLAM 2 530 377 1 316 093 3 846 470 5 934 736 2 320 354 8 255 090 2,35 1,76 2,15 40,09 15,67 55,76

TÜRÜ
TESİSE GELİŞ SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIŞ SÜRESİ DOLULUK ORANI(%)

İLÇELER TESİSE GELİŞ 
SAYISI

GECELEME ORTALAMA 
KALIŞ SÜRESİ

DOLULUK ORANI 
(%)

Adalar  5 705  8 593 1,51 16,99
Ataşehir  211 476  397 536 1,88 48,40
Avcılar  69 042  124 998 1,81 58,65
Bağcılar  312 025  631 748 2,02 62,99
Bahçelievler  495 721  995 667 2,01 64,15
Bakırköy  435 330 1 018 609 2,34 49,74
Başakşehir  31 397  62 789 2,00 61,41
Bayrampaşa  349 657  689 218 1,97 80,58
Beşiktaş  644 312 1 589 345 2,47 59,00
Beykoz  37 269  76 839 2,06 36,61
Beylikdüzü  12 442  25 518 2,05 46,63
Beyoğlu 1 639 036 4 302 938 2,63 71,22
Büyükçekmece  197 790  354 562 1,79 34,05
Esenler  137 671  267 044 1,94 73,88
Esenyurt  173 892  304 451 1,75 47,35
Eyüpsultan  47 577  94 494 1,99 56,33
Fatih 2 137 336 5 681 199 2,66 70,42
Gaziosmanpaşa  6 836  31 383 4,59 60,82
Güngören  97 659  196 862 2,02 67,85
Kadıköy  411 172  818 718 1,99 54,01
Kağıthane  74 350  178 587 2,40 63,68
Kartal  11 554  22 751 1,97 27,36
Küçükçekmece  310 984  623 613 2,01 63,50
Maltepe  49 229  101 076 2,05 43,19
Pendik  355 630  631 572 1,78 46,00
Sarıyer  113 057  355 192 3,14 51,37
Silivri  55 005  93 311 1,70 29,39
Şile  17 581  27 339 1,56 19,62
Şişli 1 392 539 3 314 335 2,38 69,70
Tuzla  84 188  152 960 1,82 43,09
Ümraniye  161 651  330 970 2,05 50,99
Üsküdar  48 860  87 170 1,78 40,79
Zeytinburnu  169 197  342 411 2,02 60,71
İSTANBUL TOPLAMI 10 297 170 23 933 798 2,32 62,29
TÜRKİYE TOPLAMI 56 114 377 159 148 984 2,84 58,90
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2019	 yılında	 İstanbul’da	 hem	 Turizm	 İşletmesi	 Belgeli	 hem	 de	 Belediye	 Belgeli	

tesislerde	en	yüksek	geceleme	Fatih	ilçesindeki	konaklama	tesislerinde	gerçekleşmiştir.		
	
	

	
BELEDİYE	BELGELİ	TESİSLERE	GELİŞ	SAYISI,	GECELEME,	ORTALAMA	KALIŞ	SÜRESİ	

VE	DOLULUK	ORANLARININ	İLÇELERE	GÖRE	DAĞILIMI	(2019)	
	

	

İLÇELER TESİSE GELİŞ 
SAYISI GECELEME ORTALAMA 

KALIŞ SÜRESİ
DOLULUK 
ORANI (%)

Adalar  29 089  35 859 1,23 35,07

Ataşehir  35 984  69 074 1,92 33,16

Avcılar  11 280  26 332 2,33 48,23

Bağcılar  5 190  5 190 1,00 24,37

Bahçelievler  106 073  274 001 2,58 71,20

Bakırköy  37 937  81 077 2,14 48,12

Bayrampaşa  63 600  145 968 2,30 67,92

Beşiktaş  158 785  320 279 2,02 51,85

Beykoz  39 366  75 033 1,91 33,85

Beylikdüzü  9 385  11 533 1,23 46,77

Beyoğlu  415 810  837 792 2,01 71,15

Büyükçekmece  54 219  104 424 1,93 54,12

Çatalca   924  2 066 2,24 11,25

Esenyurt  33 036  58 236 1,76 40,95

Fatih 2 070 627 4 785 261 2,31 60,39

Gaziosmanpaşa  8 882  17 760 2,00 61,67

Güngören  87 888  165 455 1,88 63,86

Kadıköy  128 143  255 724 2,00 68,23

Kağıthane  37 626  74 673 1,98 66,91

Kartal  11 685  22 755 1,95 23,18

Küçükçekmece  24 936  47 348 1,90 43,84

Maltepe  138 022  172 887 1,25 46,40

Pendik  69 804  138 362 1,98 61,59

Sarıyer  11 790  34 481 2,92 38,78

Silivri  53 266  88 984 1,67 26,39

Şile  65 727  124 334 1,89 16,29

Şişli  8 825  21 830 2,47 80,85

Tuzla  1 084  2 419 2,23 37,33

Ümraniye  42 824  84 660 1,98 58,35

Üsküdar  19 957  51 320 2,57 39,91

Zeytinburnu  34 497  69 486 2,01 47,76

Sultanbeyli  10 019  19 575 1,95 47,28

Büyükada  11 806  17 030 1,44 51,14

Arnavutköy  8 384  13 882 1,66 38,59

İSTANBUL TOPLAM 3 846 470 8 255 090 2,15 55,76
TÜRKİYE TOPLAM 24 752 385 52 138 079 2,11 41,75


